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Serwis non stop
Mobilny serwis w kazdej sprawie. MAN






Gdziekolwiek zaprowadzi Panstwa droga
- w poblizu jest zawsze serwis Mobile24 firmy MAN.
Jestesmy do Paristwa dyspozycji o kazdej porze dnia i nocy,

aby szybko i kompetentnie swiadczyc¢ pomoc.
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Serwis non stop.

Serwis firmy MAN Mobile24 stuzy Panstwu pomoca

przez catg dobe.

Prawdopodobnie nigdy nie beda Panstwo musieli korzystac

Z jego pomocy, ale bardzo dobrze, ze jest. Nasz mobilny
serwis jest dostepny dla Panstwa przez catg dobe przez 365
dni w roku. W przypadku awarii wystarczy tylko zadzwoni¢ do
centrum serwisowego Mobile24 firmy MAN. Kompetentny
agent mowigcy w Panstwa jezyku podejmie wszelkie koniecz-
ne dziatania, by pomdéc Panstwu najszybciej, jak to mozliwe.
Niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie Panstwa cel, uczynimy
wszystko, aby mogli Panstwo niezawodnie i bezpiecznie do
niego dotrzec.



Na ten numer mozna liczy¢. Serwis Mobile24 firmy MAN w skrécie:
Prosze wybraé¢ numer serwisowy Mobile24 firmy MAN. Nieza-

leznie od tego, jaki majg Panstwo problem ze swoim pojaz-

dem marki MAN lub NEOPLAN, zawsze moga Panstwo liczy¢ dostepnosc przez catg dobe przez 365 dni w roku,

na szybkg pomoc, poniewaz ten serwis to nasz priorytet. pOMoc w jednym z o$miu jezykéw poprzez bezposredni

wyboér odpowiedniej cyfry na koricu numeru telefonu,

+49 180 53 53 53 33 - 8 Polski*
+48 22 22 99 000 dodatkowy numer dostepny w Polsce

szybka pomoc dla samochoddw cigzarowych MAN
oraz autobuséw MAN i NEOPLAN,

proaktywna komunikacja pomiedzy centrum
serwisowym, warsztatem i klientem — aby zawsze
znali Paristwo aktualng sytuacie,

ponad 1300 punktéw obstugowych MAN w Europie,
szybkie i niezawodne zaopatrzenie w czesci zamienne,

atrakcyjne ceny i sprawnosc¢ ustug posrednictwa
i naprawy.

* 0,14 euro/min. dzwonigc z niemieckiej sieci stacjonarnej, ceny dla
telefonéw komdrkowych moga by¢ inne. Ceny rozmow z zagranicy
zalezg od taryfy (stan na lipiec 2008).



Wazne wskazowki na wypadek awarii

1_ Najpierw bezpieczenstwo! 3 = Korzystanie z serwisu.
Juz podczas wytracania predkosci nalezy wtaczy¢ w pojez- Zadzwoni¢ pod numer serwisowy Mobile24 firmy MAN. Podaé
dzie swiatta awaryjne i zaparkowac¢ w mozliwie bezpiecznym nastepujgce informacje: nazwisko i numer telefonu, pod
miejscu. Skrecic¢ kierownice w kierunku krawedzi pasa ruchu ktérym sa Paristwo dostepni. Poda¢ numer podwozia, numer
i wigczy¢ swiatta postojowe. Zatozy¢ kamizelke ostrzegawcza, rejestracyjny, stan licznika kilometréw oraz date pierwszej
a nastepnie ustawic trojkat ostrzegawczy oraz/lub inne rejestracji pojazdu. Nastepnie opisa¢ agentowi serwisu
urzadzenia ostrzegawcze w odpowiedniej odlegtosci od Mobile24 firmy MAN problem, jaki wstgpit w pojezdzie. Nalezy
pojazdu. Pasazerowie (z wyjatkiem oséb podrdzujacych pamietad, aby w przypadku awarii opon podac¢ takie informa-
autobusem) powinni wysig$c¢ i udac sie w bezpieczne miejsce. cje jak: marka opon, rozmiar opon itp. oraz czy majg Paristwo

koto zapasowe.
2 = Dokumenty poprosze.
Przygotowac dowdd rejestracyjny pojazdu i numer rejestracyj- 4 = Czy zycza sobie Panstwo fakture?

ny pojazdu oraz numer podwozia, ktory znajdg Panstwo takze Prosze podac dane firmy, na ktérg ma by¢ wystawiona faktura
na plakietce umieszczonej na ramie drzwi po stronie pasaze- oraz nazwe swojego macierzystego serwisu w kraju. Jesli
ra. Jesli usterka dotyczy przyczepy/ naczepy, nalezy podacé posiadajg Paristwo karte serwisowg MAN, prosimy podac

numer podwaozia i numer rejestracyjny. wydrukowany na niej numer klienta.



5 = Procedura jest juz w toku. 7 = Jestesmy w kontakcie.

Prosimy o podanie doktadnego miejsca, w ktérym znajduje sie Obstugujacy Panstwa agent z serwisu Mobile24 lub mechanik
niesprawny pojazd. Po otrzymaniu wszystkich niezbednych firmy MAN zadzwoni do Panstwa i poda przewidywany czas
informacji obstugujacy Panstwa agent skontaktuje sie z punk- przybycia pojazdu serwisowego. W przypadku zwtoki spowodo-
tem obstugowym serwisu Mobile24 firmy MAN znajdujgcym wanej warunkami atmosferycznymi lub komunikacyjnymi zostang
sie najblizej Panstwa i zorganizuje catg dalszg operacije. Panstwo o tym ponownie powiadomieni. Prosimy wiec, aby byli

Panstwo przez caty czas dostepni pod telefonem.

6_ Serwis na najwyzszych obrotach. 8_ Wszystko gotowe do startu.
Pojazd serwisowy MAN lub samochdd warsztatowy jednego W wielu przypadkach mechanik firmy MAN jest w stanie usuna¢
z naszych partnerdw pojawi sie u Panistwa tak szybko, jak to awarie od razu na miejscu, a Panistwo dostajg zielone swiatto
tylko mozliwe. Pojazdy sg wyposazone w najwazniejsze czgsci do dalszej jazdy.

zamienne, narzedzia i elektroniczny sprzet diagnostyczny,

poniewaz serwis to nasz priorytet. 9_ Czasami pomaga tylko jedno.
Jezeli mechanik firmy MAN stwierdzi, ze naprawa na miejscu
nie jest mozliwa, zadbamy o to, by Paristwa pojazd zostat nie-
zwtocznie odholowany do najblizszego warsztatu i naprawiony.
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Dobra karta.

Z Karta Serwisowa MAN moze by¢ jeszcze tatwiej.

Kartg Serwisowg MAN mozna bezgotéwkowo ptacic¢ nie tylko
za tankowanie i optaty za przejazdy drogami ptatnymi ale
réwniez za naprawy, przeglady i czesci zamienne we wszyst-
kich europejskich punktach serwisowych MAN. Wszystko bez
komplikacji, bezpiecznie i wygodnie.

MAN rozdaje Parstwu najlepsze karty.




Prawo jest prawem.

Inne kraje, inne obyczaje.

W niektdrych krajach przepisy prawne regulujg dziatania
pomocy drogowej na autostradach, a czasami tez na drogach
krajowych. Oznacza to, ze udzielaniem pomocy lub holowa-
niem pojazddw na tych odcinkach moga zajmowac sie tylko
licencjonowane podmioty swiadczgace pomoc drogowa.
Serwis Mobile24 firmy MAN bedzie mimo to aktywnie Panstwa
wspiera¢. Skontaktujemy sie z odpowiednig pomoca drogowa
i zadbamy o to, by Paristwa pojazd MAN lub NEOPLAN byt
odholowany do najblizszego punktu obstugowego MAN. Jesli
jednak holowanie jest juz w trakcie, w kazdej chwili moga
Panstwo zadecydowac, czy pojazd ma by¢ odholowany
bezposrednio do najblizszego warsztatu MAN, czy tylko do
nastepnego zjazdu, gdzie przejmiemy Panstwa samochdd
cigzarowy lub autobus, aby naprawié¢ go w warsztacie MAN.

Historia z happy endem.

Zawsze tam, gdzie potrzebna jest szybka pomoc, serwis
Mobile24 firmy MAN jest wtasciwym wyborem. Szybko
uruchomimy Panstwa pojazd, aby niezawodnie dotarli Pan-
stwo do celu.

MAN zyczy Panstwu szerokiej drogi.




Telefony alarmowe
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Pogotowie Straz Pogotowie Straz
Kraj Policja Medyczne Pozarna Kraj Policja Medyczne Pozarna
— Austria 112 112 12 == Luxembourg 112 112 12
Ml Belarus 102 103 101 == Republic of Macedonia 1121ub 192  1121ub 194 112 Jub 193
B § Belgium 112 112 112 (MW Malta 112 112 112
s Bulgaria 112 lub 166  1121lub 150 112 lub 160 E'E Moldova 902 903 901
— Croatia 92lub 112 94lub 112 93lub 112 == Netherlands 112 112 112
[~ ] Cyprus 1121ub 199  1121ub 199 112 Jub 199 S= Norway 112 113 110
Bl Czech Republic 112 112 112 s Poland 112 112 112
BE Denmark 12 112 112 B2l Portugal 112 112 112
= Estonia 112 112 112 B B Romania 112 112 112
H4 Finland 112 112 112 B Russia 02 03 01
l 0§ France 112 112 112 F®= Serbia 92lub 112 941lub 112 93 lub 112
B Germany 110 112 112 s Slovakia 112 112 112
= Greece 112 112 112 B Slovenia 113 112 112
— Hungary 112 112 112 = Spain 112 112 112
E= Iceland 112 112 112 E= Sweden 112 112 11
B @ Republic of Ireland 1121ub 999 1121ub 999 112 lub 999 3 Switzerland 112 1lub 117 1121lub 144 112 lub 118
0 ltaly 1121ub 113 1121ub 118 112 1ub 115 B Turkey 155 112 110
=== Latvia 112 112 112 == Ukraine 021lub 102  031lub 103  Of lub 101
Bl Liechtenstein 112 1ub 117 1121ub 144 112 lub 118 &= United Kingdom 1121ub 999 1121ub 999 112 lub 999
== Lithuania 112 112 112
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(English: | 449180535353.33=
Frangais: | 44918053535333-
Deutsch: | +4918053535333-
Maliano: [ 44918053535333-
Svenskai +4918053535333-
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MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.0.
Al. Katowicka 9, Wolica
05-830 Nadarzyn

www.man-mn.pl

Spotka Grupy MAN Nutzfahrzeuge

Tekst oraz rysunki sa niewigzace.
Zastrzega sig zmiany wynikajace z postepu technicznego.




